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CONDICIONES GENERALES DE VENTA 

 

1.- OBJETO. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 

CONTRATACIÓN. SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE. 

La titularidad de este sitio web, www.federacioncazacv.com, (en adelante Sitio Web) la 

ostenta la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA provista de 

NIF: G12083416. 

A efectos de estas Condiciones se entiende que la actividad que la FEDERACIÓN DE 

CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA desarrolla a través del Sitio Web 

comprende: 

Actividad: Asociación Deportiva 

Los presentes términos definen las condiciones generales y los procedimientos para las 

ventas realizadas por la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA 

a través de la Tienda Online www.federacioncazacv.com. Los términos y condiciones 

regulan la compraventa entre la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA y el Cliente/Federado/Consumidor y usuario, que declara es 

"consumidor" según indica el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por 

el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los 

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, persona física que actúa con 

un propósito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesión.  

Se ruega leer detenidamente este documento antes de proceder a realizar cualquier 

operación en la Tienda Online.  

El cliente o usuario tendrá la posibilidad de visualizar e imprimir las mencionadas 

condiciones. 

El idioma de las presentes Condiciones de Contratación, a todos los efectos es el 

español.  

La celebración del contrato implica que el cliente o usuario acepta y se obliga a cumplir 

las presentes Condiciones Generales. El pedido que el Cliente gestiona a través de la 

web tiene valor de propuesta contractual.  

http://www.federacioncazacv.com/
http://www.federacioncazacv.com/
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Para todas las preguntas que el cliente o usuario pueda tener en relación con las 

Condiciones puede ponerse en contacto con el titular utilizando los datos de contacto 

facilitados más arriba o, en su caso, utilizando el formulario de contacto.  

Para contratar los servicios de la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA el cliente o usuario declara ser mayor de edad y con capacidad legal para 

contratar. 

Servicio de atención al Cliente: 

Dirección: Plaza de Cánovas del Castillo, 8-3º-9ª - Valencia (46005 - Valencia). 

Teléfono de contacto: 963256000 

Email de contacto: info@federacioncazacv.com  

 

2.- REGISTRO. NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA. 

Podrán registrarse de forma legítima en la Tienda Online las personas mayores de 18 

años. El registro no será imprescindible para adquirir los productos y servicios ofertados 

por la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA.  

Para registrarse, el cliente o usuario debe completar el formulario de Registro con datos 

válidos, completos y veraces. El cliente o usuario garantiza la veracidad, exactitud, 

vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados. Queda prohibido incorporar 

datos de terceros o de menores de edad. Se deberá aportar una dirección de correo 

electrónico válida.  

Cumplimentados todos los datos, el cliente o usuario recibirá confirmación del pre 

registro en su cuenta de correo electrónico, debe aceptar la confirmación del correo 

electrónico para validar completamente el proceso de registro.  

En el momento del registro, el cliente o usuario deberá crear una contraseña individual 

que le permita acceder a su cuenta. La seguridad y confidencialidad de la contraseña 

será responsabilidad del cliente o usuario. La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA recuerda que nunca le solicitará su contraseña o códigos 

personales de ninguna forma. 

mailto:info@federacioncazacv.com
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Al aceptar los presentes términos y condiciones, el Cliente acepta todas las cláusulas 

que regulan la relación contractual con la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA y el tratamiento de sus datos.  

El cliente o usuario podrá en todo momento acceder a su cuenta y modificar sus datos 

para que éstos se mantengan actualizados.  

 

3.- PROCESO DE COMPRA O ADQUISICIÓN.  

El cliente o usuario podrá hacer un pedido a la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA cualquier día de la semana y las 24 horas del día por los 

medios y formas establecidos 

El procedimiento de compra es el siguiente: 

Selección del producto y/o servicio mediante el botón “Añadir al carrito”, 

quedando añadido a la cesta o carrito.  

Se deberá indicar la dirección de entrega y forma de entrega y pago. Antes de 

realizar el pago, se pueden modificar los datos de la compra 

Finalizada la operación, el Cliente visualizará en pantalla el resumen de la 

compra, incluidos los gastos de envío, con la petición de confirmación del 

procedimiento de compra.  

El cliente recibirá en su correo electrónico la confirmación de la compra. Y, en su 

caso, se le informará, igualmente, mediante correo electrónico cuando su compra 

esté siendo enviada 

La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA se reserva el derecho 

a no aceptar la orden de compra enviada por el Cliente, particularmente si existen dudas 

acerca de su identidad o datos financieros, entre otros aspectos.  

El usuario o cliente puede solicitar factura que se hará llegar a su del correo electrónico. 

El usuario o cliente reconoce estar al corriente, en el momento de la compra, de ciertas 

condiciones particulares de venta que conciernen al producto y/o servicio en cuestión y 

que se muestran junto a la presentación o, en su caso, imagen de éste en su página del 
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Sitio Web, indicando, a modo enunciativo, pero no exhaustivo, y atendiendo a cada 

caso: nombre, precio, componentes, peso, cantidad, color, detalles de los productos, o 

características, modo en el que se llevarán a cabo y/o coste de las prestaciones; y 

reconoce que la realización del pedido de compra o adquisición materializa la aceptación 

plena y completa de las condiciones particulares de venta aplicables a cada caso.  

Las comunicaciones, órdenes de compra y pagos que intervengan durante las 

transacciones efectuadas en el Sitio Web podrían ser archivadas y conservadas en los 

registros informatizados de la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA con el fin de constituir un medio de prueba de las transacciones, en todo 

caso, respetando las condiciones razonables de seguridad y las leyes y normativas 

vigentes que a este respecto sean de aplicación, y particularmente atendiendo al 

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 

2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento 

de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD) y a los derechos que 

asisten a los Usuarios conforme a la política de privacidad de este Sitio Web. 

 

4.- FORMAS DE PAGO.  

Estas son las siguientes formas de pago que el usuario cliente puede utilizar adquisición 

de productos y/o servicios de la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA: 

Tarjeta de Crédito, con pasarela directa y segura con el banco, solo el banco se 

encarga del cobro y nos lo notifica inmediatamente para que podamos proceder 

a realizar su pedido. En ningún momento la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA obtiene sus datos de tarjeta para la ejecución del 

contrato, estos son facilitados a la pasarela de pago del banco 

 

5.- DISPONIBILIDAD. 

Algunos de los pedidos de compra del Sitio Web están sujetos a la disponibilidad de los 

productos y/o a que ninguna circunstancia o causa de fuerza mayor (cláusula 

“Interrupción del servicio” de estas Condiciones) afecte al suministro de los mismos y/o 

a la prestación de los servicios. 
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Si se produjeran dificultades en cuanto al suministro de productos o no quedaran 

productos en stock, la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA se 

compromete a contactar al Usuario y reembolsar cualquier cantidad que pudiera haber 

sido abonada en concepto de importe. Esto será igualmente aplicable en los casos en 

los que la prestación de un servicio deviniera irrealizable.  

 

6.- ENVÍO Y ENTREGA DE BIENES FÍSICOS. 

Se pondrá a disposición del cliente o usuario la información sobre el número de días 

laborables necesarios para la entrega y ejecución del pedido. La fecha aproximada de 

entrega se indicará al momento de la compra y se computará en días hábiles. Los plazos 

de entrega son orientativos. 

La Entrega se hará efectiva a la brevedad posible, y en todo caso antes de que pasen 

treinta días desde la fecha de celebración del Contrato de Compra. La entrega de los 

Productos se realizará a través de un tercer proveedor.  

Los productos se entregarán al cliente o usuario a través del Proveedor en la dirección 

postal indicada en el formulario de pedido. La confirmación de envío se notificará a la 

dirección de correo electrónico proporcionada por el Cliente. 

El cliente o usuario deberá examinar el paquete después de la entrega de manera 

adecuada y notificar cualquier defecto que pueda presentar. El cliente o usuario no debe 

recibir un producto cuyo embalaje presente defectos evidentes. Contacte con la 

FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA y envíe una fotografía 

del embalaje, en caso de que existan dudas respecto a su integridad.   

Si por cualquier circunstancia interna o externa a la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA no se puede entregar los productos dentro del plazo 

indicado informara de tal circunstancia al consumidor o comprador y se le informara del 

nuevo plazo en el que el o los productos estarán disponibles. En este caso el consumidor 

tendrá la posibilidad de rescindir el contrato y se le devolverá el importe del producto si 

este ya hubiera sido pagado en un plazo no superior a 30 días. 

Asimismo, la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA no resultará 

responsable por ningún lucro cesante o daño emergente, directo o indirecto, y su 

responsabilidad máxima en cualquier caso será el valor de la mercancía. 
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7.- ENVÍO Y ENTREGA DE LICENCIAS FEDERATIVAS. 

La licencia adquirida será recibida de manera inmediata en el correo electrónico del 

comprador o a través de un enlace de descarga del documento de licencia.  

 

8.- LICENCIA FEDERATIVA, CARACTERÍSTICAS. 

En el supuesto de contratación de licencia federativa, el presente Contrato se establece 

por un periodo inicial de 12 meses contados desde la fecha de aceptación de las 

presentes condiciones de venta, transcurrido el cual este Contrato se entenderá 

prorrogado tácitamente por sucesivos periodos de un (1) año, salvo notificación 

fehaciente, escrito o a través de la web, dada en contrario por cualquiera de las partes 

con (30) días de antelación a la fecha de finalización del periodo inicial de este Contrato 

o de cualquiera de sus prórrogas.  

La licencia producirá efectos en los ámbitos estatal y autonómico, desde el momento en 

que se inscriba en el registro de la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA. 

Estarán inhabilitados a utilizar la licencia federativa u obtenerla nuevamente si el 

federado ha sido sancionados por dopaje, tanto en el ámbito autonómico como en el 

estatal y el internacional, mientras se encuentren cumpliendo la sanción respectiva. Este 

hecho le impedirá participar en las competiciones.  

 

9.- IMPUESTOS. 

Los precios de los productos que se encuentran a la venta en nuestras tiendas de 

comercio electrónico incluyen el Impuesto de Valor Añadido (I.V.A.). 

 

10.- PRECIOS.  

Todos los precios mostrados en esta web son válidos salvo error tipográfico 
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La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA se reserva el derecho 

a modificar unilateralmente los precios de los productos y/o servicios sin necesidad de 

previo aviso. 

Los precios se entienden por unidades y euros. 

Los precios que aplican serán los que figuren en el momento de la aceptación del pedido. 

La adquisición de las licencias Federativas estas exentas de IVA. 

 

11.- GASTOS DE ENVÍO. 

Los gastos de envío estarán a cargo del Cliente, y podrán variar según el tipo de envío 

elegido y lugar de entrega.  

Los gastos de envío se indicarán al momento de la compra según el tipo de envío elegido 

y lugar de entrega. 

 

12.- SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES. 

Le garantizamos que sus datos viajan en una conexión segura, encriptada y protegida 

según protocolo (SSL) para garantizar las medidas de seguridad en las transacciones 

que se produzcan en Internet. 

 

13.- DERECHO DE DESISTIMIENTO. 

El cliente o usuario que realiza la compra tiene el derecho a desistir de dicha compra sin 

necesidad de justificación y sin penalización de ninguna clase. 

El plazo para el ejercicio de este derecho es de 14 días naturales, contados desde la 

fecha de recepción del producto adquirido o contratación del servicio (por el Cliente o 

por un tercero por él indicado).  

Ejercicio del derecho: 
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El cliente o usuario comunicará su decisión de desistir, a través de una 

declaración explícita.  

El cliente o usuario podrá cumplimentar el Formulario de Desistimiento que se 

pone a su disposición en la web. El derecho podrá ejercerlo escribiendo a la 

siguiente dirección info@federacioncazacv.com. En tales casos, la FEDERACIÓN 

DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA comunicará sin demora al 

consumidor en un soporte duradero el acuse de recibo de dicho desistimiento 

(correo electrónico).  

La comunicación del ejercicio del derecho de desistimiento por parte del cliente 

o usuario deberá enviarse antes de finalizado el plazo de 14 días naturales ya 

señalado. Si envía su petición por medio no electrónico (por ejemplo, correo 

postal) la misma deberá venir firmada. 

La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA reembolsará 

todos los pagos efectuados, incluidos los costes de envío en su caso, salvo si el 

Cliente seleccionó expresamente una modalidad de entrega diferente a la 

modalidad menos costosa de entrega ordinaria, ya que en ese caso la 

FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA no estará obligado 

a reembolsar los costes adicionales que de ello se deriven.   

Las cantidades se abonarán al cliente o usuario a la máxima brevedad posible, 

y, en cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 días naturales desde la 

fecha en que haya sido informado de la decisión de desistimiento del contrato.  

El reembolso se realizará mediante la misma forma de pago utilizada, a no ser 

que el cliente o usuario haya dispuesto expresamente lo contrario, y siempre y 

cuando el Cliente no incurra en ningún gasto como consecuencia del reembolso. 

En el caso del ejercicio del derecho de desistimiento sobre bienes recibidos por 

el cliente o usuario, la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA podrá retener el reembolso hasta haberlos recibido, o hasta que 

el cliente o usuario haya presentado una prueba de la devolución de los bienes, 

según qué condición se cumpla primero.  

En el caso del ejercicio del derecho de desistimiento sobre bienes recibidos por 

el cliente o usuario, este deberá devolver el o los productos adquiridos a la 

MODELO%20DE%20FORMULARIO%20DE%20DESISTIMIENTO.pdf
mailto:info@federacioncazacv.com
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siguiente dirección Plaza de Cánovas del Castillo, 8-3º-9ª - Valencia (46005 - 

Valencia) antes de que pasen 14 días desde la fecha en que ha comunicado el 

desistimiento. Se considerará cumplido el plazo si efectúa la devolución de los 

bienes antes de que haya concluido dicho plazo. 

En el caso de ejercicio del derecho de desistimiento sobre bienes recibidos por el 

cliente o usuario, los costes directos de devolución de los bienes correrán a cargo 

del cliente o usuario 

 

13.1.- Derecho de desistimiento referentes a suministro de contenido digital. 

Teniendo en cuenta el soporte digital en el que se suministran los productos adquiridos, 

de acuerdo con la excepción contenida en la letra m) del artículo 103 de la Ley General 

para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 

16 de noviembre) se perderá el derecho de desistimiento cuando el comprador de 

servicio en soporte digital haya procedido a iniciar su descarga o haya accedido al 

contenido digital. 

Si no ha iniciado la descarga del producto, pese a que se hubiera abonado el mismo, el 

comprador podrá desistir del contrato dentro del plazo de 14 días naturales siguientes 

a la contratación, sin necesidad de indicar el motivo. 

 

13.2.- Derecho de desistimiento referentes a servicios de enseñanza realizados 

presencialmente.  

Mediante la firma del contrato de enseñanza o formulario de inscripción usted acepta y 

da su consentimiento a que la prestación del servicio objeto del contrato pueda dar 

comienzo antes del vencimiento del periodo de desistimiento, conllevando el inicio de la 

prestación de los servicios la pérdida de su derecho de desistimiento.  
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13.3.- Derecho de desistimiento referentes a la adquisición de licencias 

federativas. 

En el caso de adquisición de licencia federativa no aplica el derecho de desistimiento, 

ya que esta constituye un título jurídico que habilita para intervenir en competiciones y 

actividades deportivas oficiales, así como el instrumento jurídico mediante el que se 

formaliza la relación de especial sujeción entre la federación y la persona o entidad de 

que se trate. Asimismo, conlleva la incorporación de un seguro médico deportivo y otras 

prestaciones, por lo tanto, en este supuesto no aplica el derecho de desistimiento del 

usuario que adquiere la licencia federativa.  

Por lo tanto, el cliente o usuario una vez concedida la licencia no podrá renunciar a la 

misma, dado que no resulta de aplicación lo regulado en Real Decreto 1/2007, de 16 de 

noviembre, por el que se aprueba el texto referido de la Ley General para la Defensa de 

los Consumidores y Usuarios. 

 

14.- INDEPENDENCIA DE LAS CLÁUSULAS. 

Si cualquiera de las presentes condiciones de venta o cualquiera de las disposiciones de 

un Contrato fuera declarada por una autoridad competente inválida, ilegal o no exigible 

en alguna medida, dicha condición o disposición quedará en esa misma medida separada 

del resto de las condiciones y disposiciones, que continuarán siendo válidas con el 

máximo alcance que permita la ley. 

 

15.- MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES GENERALES. 

La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA se reserva el derecho 

a modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier momento y sin previo 

aviso. Dichas modificaciones serán publicadas en la página web de forma que el usuario 

pueda conocerlas antes de proceder a su utilización. Dichas modificaciones entrarán en 

vigor en el momento de su publicación en la Web. En consecuencia, el usuario debe leer 

atentamente estas Condiciones Generales en cada una de las ocasiones en que se 

proceda a utilizar el sitio web. La utilización de la página y/o utilización de los servicios, 

una vez modificadas las Condiciones Generales que sean de aplicación, significará la 

aceptación de las mismas por el usuario. 
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La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA se reserva el derecho 

a modificar la oferta comercial presentada en la página web (modificaciones sobre 

productos, precios, promociones y otras condiciones comerciales y de servicio) en 

cualquier momento.  

 

16.- COMUNICACIONES. 

A efectos de notificaciones, la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA designa expresamente el domicilio que consta en las presentes 

Condiciones Generales y en cuanto al usuario, este designa expresamente el domicilio 

por el consignado en el proceso de alta en la sección “Mi Cuenta”. Asimismo, el usuario 

manifiesta expresamente su aceptación a qué cualquier tipo de comunicación a él 

dirigida (excepto comunicaciones publicitarias de la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA 

COMUNIDAD VALENCIANA si el usuario no ha consentido dicho tipo de envíos o ha 

ejercitado su derecho de revocación a tales envíos publicitarios) se realice a través de 

la dirección de correo electrónico por él facilitada. Cualquier cambio de domicilio o de 

dirección de correo electrónico deberá ser comunicado por escrito a la otra parte para 

su efectividad a efectos de notificaciones futuras. 

 

17.- INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO. 

La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA podrá interrumpir 

temporalmente la prestación del servicio por causas de fuerza mayor, tales como 

huelgas en los medios empleados para el envío de los artículos vendidos, o por cualquier 

otra causa que impida la normal prestación del servicio. Dicha interrupción temporal no 

dará derecho al usuario a recibir ningún tipo indemnización por cualquier perjuicio que 

la interrupción del servicio pudiera ocasionarle, salvo la devolución del importe del 

servicio que no haya podido prestarse. 
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18.- PROTECCIÓN DE DATOS. 

Cuando se soliciten datos de carácter personal, éstos se recabarán y tratarán de acuerdo 

a lo especificado en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL 

CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo 

que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos 

(RGPD). Para más información, consulte nuestra política de privacidad.  

 

19.- DISPOSICIONES FINALES. 

Todos los derechos, incluidos, pero no limitados a los derechos de autor, los derechos 

de propiedad intelectual, los derechos sobre el nombre, el nombre de dominio de 

Internet, el Sitio Web y las plantillas, formularios y logotipos accesibles a través de la 

Tienda Online (excepto los logotipos y fotografías utilizados para presentar los Productos 

y cuyos derechos de autor pertenecen a terceros) pertenecen a la FEDERACIÓN DE 

CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA. Estos derechos, así como los elementos en 

los que se basan, sólo podrán utilizarse con el consentimiento escrito de la 

FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA y en las condiciones que 

éste especifique. 

La FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA declara además que 

el carácter público de la red de Internet y la utilización de los servicios prestados por 

medios electrónicos pueden entrañar riesgos de obtención y modificación fraudulentas 

de los datos del cliente o usuario por personas no autorizadas. Por consiguiente, la 

FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA recomienda al cliente o 

usuario que utilice los medios técnicos adecuados para minimizar los riesgos indicados 

anteriormente, en particular, el uso de programas antivirus y de protección de la 

identidad en Internet.  Además, la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD 

VALENCIANA recuerda al cliente o usuario que nunca le solicitará su contraseña o 

códigos personales de ninguna forma. 

El cliente o usuario se compromete a no utilizar los recursos o funciones de la Tienda 

Online para cualquier actividad contraria a los intereses de la FEDERACIÓN DE CAZA 

DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, es decir, y sin que esta lista sea exhaustiva, (i) 

actividades publicitarias relacionadas con otro Profesional o con productos distintos a 

los ofrecidos por la FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, (ii) 
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la publicación de contenido no relacionado con las actividades de la FEDERACIÓN DE 

CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, (iii) la publicación de contenido ilegal, falso 

o engañoso. 

 

20.- LEY APLICABLE, RESOLUCIÓN DE LITIGIOS EN LÍNEA Y COMPETENCIA. 

Los términos y condiciones que regulan la relación entre la FEDERACIÓN DE CAZA DE 

LA COMUNIDAD VALENCIANA y el Cliente se rigen por la legislación española. 

En caso de conflictos, el usuario consumidor puede recurrir al servicio de resolución de 

litigios en línea a través de la siguiente dirección: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=E

S  

Sin perjuicio de lo anterior, serán competentes para la resolución de cualquier conflicto 

que pudiese surgir entre el Cliente que actúe en calidad de consumidor y la 

FEDERACIÓN DE CAZA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, los Juzgados y 

Tribunales del domicilio del Consumidor. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES

